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DE BOGOTA. D.C.

ANEXO 1

REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS - PLAN MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
FECHA ESTADO
ORIGEN| FECHA DEL FECHA INICIO METAS INDICADOR DE
DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O RESPONSABLE TERMINACION FECHA DEL FECHA
o
WP | @B REFEEENER | RULED HALLAZGO DE AUDITORIA CUROEIES ACCINES DE Esecucion| PROCRAMADA | o o s ramaDa [ CUANTIFICABL | CUMPLIMIENT | o o 6oy CESERIREE ESED DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZG | AUDITORIA | AUDITOR
5,6,7,8) (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ES o DEL SEGUIMIENTO (T.P,SI)
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa) o (dd/mm/aa)
(AC)
Se evidenci6 que no se encuentran|
codificados en medio fisico los siguientes|
documentos en algunos procesos como
Micro, Administrativo y financiero:
Acta comité técnico sectorial Activiades de
Ficha Técnica socializacion
Actas mesa de trabajo Socializar el uso obligatorio de los| Ejecutadas / SEGUIMIENTO A MARZO DE 2012:
Direcciones C_ronog(arrja de ac_nwdades @se de doc_umerxtos vigentes para el SGC| Actlwdades‘de La Direccion dg 'P|aHEECIOn inici6 el 26.03.2012: La Direccion de Planeacion
. ejecucion, informe y cierre de auditoria I y disponibles en la Intranet. socializacion proceso de revision de los formatos| N N
Sectoriales - No utilizacion correctal - en el dia de hor 27-03-2012, se llevo a cabo la reunion|
" formato traslado de hallazgos fiscales pr * enlos tos, de tall . y N
Direccion s ” de los documentos del de Equipo de Trabajo donde se trato el tema de laf ROSARIO
Adminitrativa y| Lista de chequeo revision formal de la sGC formalmentel Disponer en la Intranet los formatos| Direccion  de 100 manera que se cuente con una base dej revision de los formatos e los procedimientos, para) GONZALEZ -
1 4 ) 01/02/2012 |cuenta y accesibles a los usuarios, con| i 06/02/2012 30/04/2012 100% 20/03/2012 |datos de formatos y remitirlos a laf P ) . N e . 26/03/2012] N
Financiera - " establecidos V| L Planeacion N A . ser remitido a la Direccion de Informatica para laf HERNAN
” Acta Junta de Compras y Licitaciones restriccion del codigo No. De Direccion de Informatica para  su| s o i
Subdireccion dispuestos  en ” y . L publicacion en la pagina web, Por lo anterior estef MARTINEZ
Tabla de retencion documental caracteristicas del documento paral formatos publicacion en la Intranet. La actividad dej y
Recursos . Intranet " . PN . hallazgo sigue abierto por no haberse cumplido en su
Materiales Lo anterior incumple el numeral 4.2.3 de| que nopuedan ser modificados por| protegidos del socializacion se realizard una vez se totalidad con la accion propuesta.
la norma NTC GP1000:2009 e ISO| el usuario, SGC / No.total encuentren publicados los formatos en laf .
9001:2008 en donde se menciona que laf de formatos Intranet.
organizacion debe controlar los| del SGC * 100
documentos requeridos por el SGC Y|
asegurarse de que las versiones|
pertinentes de los documentos aplicables|
se encuentren disponibles en los puntos|
de uso.
Incluir en el informe final de|
supervision de la Auditoria External
e ot b n & o secumento naRz0pe 1z
e e i Con radicado 3-2012-05389 del 17feb12, Seguimiento 26-03-2012: Veri el
9 : la Directora de Planecién remiti6 a la| con radicado 3-2012-05389 del 17-02-12, la Directora
- Denominacién del informe comol " o : - i i .
El informe de : Direccién Administrativa el informe final de de Planecién remitié a la Direccion Administrativa el
o " Informe Final. . . . " " . ” P
211 Hallazgo Administratvo  con supervision  final  no| Informacion sobre el ente del supervision de la invitacion Pablica 024 de) informe final de supervision de la invitacion Publical
PR contiene el detalle de| - " 2011, suscrita con SGS firmal 024 de 2011, suscrita con SGS firma certificadora. E ROSARIO
Direccion de presunta  incidencia  Disciplinaria = por los resultados| control auditado Director Informe ~ final certificadora. El informe contiene: Objeto, informe contiene: Objeto, Contratista, Resumen de losj GONZALEZ -
12 6 L 22/02/2012 irregularidades en el ejercicio de laf . - Resumen de los hallazgos de lajTécnico de[ 08-Feb-12 28-Feb-12 1 ... | 12/02/2012 . ’ T , y y A* 26/03/2012] A
Planeacion o . . .. |obtenidos durante la N ” de supervision Contratista, Resumen de los hallazgos de| hallazgos de auditoria, Resumen de las observaciones| HERNAN
funcion de supervision en la ejecucion| . . " auditoria Planeacion ) S
vivista de auditoriaf auditoria, Resumen de las observaciones| y/o oportunidades de mejora, resumen de los| MARTINEZ
contractual : . - Resumen de las| . .
realizada por la firma recomendaciones y/o oportunidades de mejora, resumen de| aspectos positivos, resumen de los resultados de|
BBVQ. los aspectos positivos, resumen de los auditoria. Por lo anterior se le sugiere a la Auditorial
- Resumen de los resultados de| y y N o
auditoria resultados de auditoria. Fiscal el cierre de la observacion por la eficazia de laf
accion.
- Resumen de los aspectos " .
. . Se solicita el cierre del hallazgo.
positivos, no  comformidades,
observaciones y oportunidades de|
mejora.
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FECHA ESTADO
ORIGEN FECHA DEL FECHA INICIO METAS | INDICADOR DE
N° [(1,2,3,4,| DEPENDENCIA [ HALLAZGO DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O CAUSA O CAUSAS ACCIONES RESPONSABLE | o oGRrAMADA | TERMINACION | o miFicast | cumpLivient | _ FECHA DESCRIPCION ESTADO - - DEL FECHA
HALLAZGO DE AUDITORIA DE EJECUCION PROGRAMADA EJECUCION DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZG | AUDITORIA | AUDITOR
5,6,7,8) (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ES o DEL SEGUIMIENTO (T,P,S)
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa) o (dd/mm/aa)
(AC)
2.1.2 Hallazgo  administrativo  con| La decision d,e declinar
resunta  incidencia  Disciplinaria, porl la certificacion no se{Tomar las decisiones que afecten|
I pinana, P, eaiiz6 en el marco dellel Sistema de Gestion de Calidad] SEGUIMIENTO A MARZO DE 2012 Seguimiento 26-03-2012: A la fecha del
irregularidades en la decision de declinar| - . 5 ROSARIO
Direccion de las certificaciones que se habian logradol Comitiie Directivo -len el marco del Comité Directivo -| Direccion  del Acta de| se evidencido que no se han tomado decisiones quej GONZALEZ -
13 6 . 22/02/2012 g o Revision por la|Revision por la Direccion, de| . 08-Feb-12 30-Dic-12 1 Revision por laf A la fecha no se han tomado decisiones| P afecten el Sistema de Gestion de Calidad de lajA 26/03/2012| A
Planeacion con la FIRMA BUREAU VERITAS “ Planeacion . . N HERNAN
Direccién de acuerdo|acuerdo con lo establecido en laf Direccion que afecten el Sistema de Gestion de Entidad. Por lo anterior continla abierta para 5
QUALITY INTERNACIONAL - BVQI - 4 MARTINEZ
durante los Gltimos seis (6) afios en Ia con los establecido|Norma Técnica ISO 9001:2008 Calidad de la Entidad. seguimiento.
por la norma ISO[NTCGP 1000:2009
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9001:2008
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